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Chapitre 1: Introduction

Depuis plusieurs années, les systemes de géolocalisation connaissent un essor
fulgurant auprés du grand public. Aujourd'hui, du fait de I'expansion des réseaux
sans-fil et de I'amélioration technique des appareils mobiles tel's que les tél éphones
ou les PDA qui possedent une plus grande puissance de calcul, une capacité de
stockage croissante (mémoires auxiliaires), une meilleure connectivité et
I'intégration de Java, il est possible de coupler un simple récepteur GPS a un
appareil mobile. Ce procédé permet de bénéficier dinformations telles que la

position, qui sert par exemple a se repérer sur une carte ou asuivre un itinéraire.

Assistant a I'Université de Geneve au Département des Systémes d'information et
communication (groupe ASG), Michel Deriaz, fort de son expéience de
samaritains lors de grands événements, a émis I'idée de combler les lacunes du
systéeme de gestions des équipes de samaritains sur le terrain, gréce a leur repérage
en temps réel sur une carte géographique via un téléphone mobile et un récepteur
GPS.

A partir de cette idée, nous avons décidé de développer pour notre travail de
Bachelor, un systéme de gestion et de déploiement du personnel par
géolocalisation. Nous nous sommes fondés sur les besoins des samaritains dont
nous avons été observer le travail lors de la Lake Parade 2006 a Geneve. Cette
observation nous a servi de point de départ pour comprendre les fondements d'une
telle gestion. Notre systéme a été congu dans |'optique de pouvoir étre utilisé dans
des situations tres diverses. De plus, afin d'étre facilement accessible et abordable

par tous, nous avons voulu notre systéme open-source et gratuit.

Dispatch-Locator est composé de trois parties : une application coordinateur, une
application mobile pour les équipes sur le terrain et un serveur. L'idée de base a été
sensiblement étoffée, pour permettre entre autre I'envoi de missions de demande

d'intervention ou de replacement sur le terrain et la connaissance du statut de
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chague équipe. Notre architecture permet en outre darchiver I'ensemble des
informations (identités et missions) de la manifestation afin de réduire la charge

gu'impose la maintenance d'une main courante.

Pour plusieurs raisons, nous avons opté pour |'utilisation du tél éphone maobile pour
les équipes sur le terrain. Tout d'abord, la majorité des personnes en possedent un
et savent I'utiliser correctement, ce qui pose moins de blocages dus a la nouveauté.
De plus, les opérateurs tél éphoniques ont largement éendu la couverture du réseau
GPRS, qui est un excellent moyen et a moindre frais pour communiquer avec un
serveur distant via Internet. En outre, il existe une version réduite de Java (J2ME)
destinée aux appareils mobiles et présente sur de nombreux modéles, ce qui hous a
permis dutiliser ce langage pour développer notre application. Finalement,
Stéphane Velen et Christophe Praplan, deux anciens étudiants a I'Université de
Genéve, ont créé une APl (Application Programming Interface)’ pour téléphones
mobiles en Java qui permet d'établir une connexion Bluetooth avec un récepteur

GPS et de traiter les données provenant de celui-ci.

Le langage Java sest donc imposé pour ces raisons et parce qu'il est extrémement
répandu. Ceci est également un avantage pour |'application destinée au
coordinateur qui peut des lors, fonctionner sur n'importe quel ordinateur en
minimisant |es problémes de compatibilité.

De plus en plus d'applications basées sur ce systeme voient le jour. A notre
connaissance, il n'existe qu'une seule application sur le marché qui propose
certaines fonctionnalités similaires aux notres. Nous allons donc commencer par
décrire ce produit et montrer en quoi il différe du notre. Puis nous expliquerons les
technologies que nous avons utilisées pour réaliser ce projet et présenterons
I'architecture de Dispatch-Locator. Ensuite, nous détaillerons les modes d'emplois
de I'application coordinateur et de celle pour les téléphones mobiles. Des schémas

suivront, qui décrivent plus spécifiquement les liens ainsi que les relations de

" www.universal-locator.com
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causes a effets entre les événements genérés par les deux applications. Enfin, nous
parlerons de notre collaboration avec les samaritains de Genéve lors de deux
manifestations estivales et finalement des évolutions qui seraient envisageables
pour améliorer notre systeme.
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Chapitre2: Market Survey

GeoGeny

Geogeny est le produit phare de la société CPR Groupe (Suisse) basée a
Montreux. Le but de ce produit est de permettre d'établir un lien entre un centre de
contrble et différents intervenants d'une équipe sur le terrain. Pour ce faire, ils
utilisent la localisation par GPS avec la norme "SIRF Star I11", qui leur offre une
assez bonne précision. Aing, ils peuvent suivre les unités itinérantes qui sont sur
le terrain et communiquer avec elles via I'échange de données et de voix (fig.1).
Les données (de coordonnées) sont cryptées et transmises par SMS (Short
Message Service) via GSM (Globa System for Mobile Communication). Pour
Iinstant, les normes GPRS (General Packet Radio Service) — qui permet
d'augmenter la vitesse de transmission des données sur le réseau GSM — et UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System / 3G) sont en phase de

dével oppement.

Fig.1 Mallette de commandement GeoGeny

*

Www.geogeny.ch
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Leur systéme peut fonctionner sur plusieurs types de terminaux mobiles (fig.2). En
partenariat avec HP et Secufone AG, ils utilisent des terminaux professionnels
spécifiquesincluant leur logiciel, dont ils disposent d'une réserve de 10'000 pieces.
Le Secufone est un téléphone mobile GSM tribande, ne supportant pas I'UMTS et
doté d'un récepteur GPS intégré. En cas d'urgence, un bouton rouge est présent sur

le dessus de I'appareil qui, une fois pressée, transmet une alarme a la centrale
(fig.3).

— Csl;"GDE-ng'
E_.ulll GeoGeny |
e= 707 | 707
= o b | = ]

Fig.2 PDA et Secufone avec I'application GeoGeny

Fig.3 Le bouton rouge d'alarme du Secufone

GeoGeny est un systeme propriétaire et payant (forfait initial de 90 frs. par
terminal + prix des communications). La mise en place et la configuration doivent
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obligatoirement étre faites par leurs soins. De plus, comme les terminaux sont
loués, il est impératif de les réserver al'avance ce qui peut poser des problémes de
flexibilité. A titre d'exemple, le Montreux Jazz Festival a di réserver plus de 2

mois al'avance le systéme GeoGeny.

Le systeme que nous proposons est libre et donc gratuit. En outre, Dispatch-
Locator a été réalisé en Java, qui a la particularité d'étre portable sur plusieurs
systemes d'exploitation tel que Windows, MacOS ou Linux (cf. 3.1). Il ne
nécessite qu'un serveur Apache Tomcat (libre, gratuit et multi-plateforme) qui peut
tourner sur n'importe quel ordinateur relié a un réseau (Internet ou local). La
facilité dinstallation et de configuration permet de l'installer trés rapidement et
sans assi stance particuliere afin d'obtenir un serveur indépendant.

Pour utiliser notre systéme, il faut tout d'abord télécharger I'application pour le
coordinateur ains que celle pour les terminaux mobiles sur notre site web
(www.dispatch-locator.com). Il ny a pas besoin dinstaler ni de configurer
I'application coordinateur, il suffit de lalancer sur nimporte quel ordinateur. Dans
le cas ou celui-ci ne peut accéder a Internet (par exemple s'il n’a pas d'acces
Ethernet ou Wi-Fi), il est possible de se connecter au moyen d'une carte GPRS ou
de se servir d'un téléphone portable comme d'un modem (moyennant une liaison
USB ou Bluetooth). Ainsi, en cas de probléme technique, il n'est pas nécessaire
d'avoir a attendre plusieurs heures qu'un technicien vienne depuis Montreux (siége
de la société CPR Group) réparer le systeme. |l suffit de trouver un autre
ordinateur puis de relancer |'application coordinateur. Les parametres étant
conservés sur le serveur rien n'aura été perdu.

Les terminaux du personnel itinérant sont, pour l'instant, des téléphones mobiles.
La seule nécessité est quils possédent la technologie Java ains que les
connectivités Bluetooth et GPRS, ce qui est le cas sur la plupart des appareils
récents. Cette flexibilité permet d'utiliser Dispatch-Locator sur les téléphones dga
possedeés par les membres de I'équipe sans avoir ainvestir ni a louer de nouveaux
terminaux comme ce serait le cas avec GeoGeny. L'application étant

téléchargeable en tout temps sur Internet directement depuis un téléphone mobile,
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il est facile de répondre & un besoin croissant et immédiat de terminaux mobiles
supplémentaires. Le coordinateur n'a alors plus qu'a inscrire les nouvelles
identités dans le fichier de données via l'interface coordinateur de Dispatch-
Locator, pour que les utilisateurs aient instantanément accés a l'ensemble du

programme.

La connexion entre le téléphone mobile et le serveur est permanente grace a une
liaison GPRS, ce que GeoGeny ne propose pas. Notre systéme béneficie d'une
grande transparence quant a la technologie utilisée car les téléphones mobiles
peuvent étre connectés indifféremment par GPRS ou par UMTS lors d'une méme
manifestation. Il est a noter qu'au jour d'aujourdhui, nous préférons le GPRS a
I'UMTS principalement & cause de la couverture réseau. Ce choix est laissé a la
discrétion de I'utilisateur en fonction de ses besoins et de ses moyens financiers.

La seule nécessité est d'étre connecté a l'lnternet.

Enfin, la licence LGPL que nous avons mis sur I'ensemble du code source de
Dispatch-Locator offre a tout le monde, comme on I'a vu, la possibilité d'utiliser
notre application mais également de la modifier & sa guise et de la securiser selon

SEs propres critéres.
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Chapitre 3 : Technologies

3.1 Java

3.1.1 J2SE (Java 2 Standard Edition)

Java est a la fois un langage de programmation (orienté objet) et un
environnement d'exécution (JRE — Java Runtime Environnement) basé sur une
machine virtuelle (VM — Java Virtua Machine) qui permet dinterpréter et
d'exécuter le bytecode Java.

Le principal avantage de Javaest saportabilité. En effet, il suffit de disposer de
la VM correspondant au systeme d'exploitation utilise (Windows, MAC OS,
Linux) pour pouvoir correctement exécuter une application dével oppée en Java.
Afin de pouvoir exécuter I'application coordinateur de Dispatch-L ocator, il faut
gue le JRE soit installé sur la machine. Celui-ci est téléchargeable sur le site de
Sun’. Pour des raisons de comptabilité, il est nécessaire d'avoir la derniére
version du JRE (5.0).

3.12 J2ME (Java 2 M obile Edition)

J2ME est la version de Java pour les terminaux mobiles (téléphones mobiles,
PDA...) et les systémes embarqués (carte a puce, décodeur TV numérique...).
Pour fonctionner, trois composants sont nécessaires :

- une machine virtuelle pour exécuter |'application appelée KVM (Kilobyte
Virtual Machine), qui est une version tres réduite de la machine virtuelle
Java VM suffisamment légére pour fonctionner sur des terminaux
disposant de peu de mémoire.

- une configuration qui est une librairie (APl) permettant d'accéder aux

fonctions de base du systeme. Actuellement il y en adeux : le Connected

" http://java.sun.com
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Device Configuration (CDC) pour les appareils de plus grande capacité et
le Connected Limited Device Configuration (CLDC), qui comme son nom
I'indique, est utilisé sur les plus petits appareils aux capacités limitées.

- un profil qui est une spécification de I'API Java qui différe selon chaque
constructeur. 1l en existe plusieurs types, notamment celui pour les
téléphones mobiles qui est e Mobile Information Device Profile (MIDP).
Les applications fondées sur ce profil sappellent des MIDlets. Le fait quiil
existe presque autant de versions différentes de MIDP que de marques de
téléphones mobiles, pose des problemes de gestion des threads et de
gestion de l'affichage. Ainsi, une MIDlet peut avoir des comportements
tres différents selon le téléphone sur lequel elle est exécutée (Sony-
Ericsson, Nokia, etc.).

Pour pouvoir correctement exécuter notre application sur un téléphone mobile,
il faut que celui-ci ait le CLDC 1.1 et le MIDP 2.0. Nous avons principalement
testé notre application sur le Sony-Ericsson K750i, mais il existe un grand

nombre de tél éphones mobiles qui devraient étre compatibles.

3.1.3 Définition d'un thread

Un thread (ou "processus léger") est en quelque sorte un processus a l'intérieur
d'un autre. Chaque processus possede au moins un thread qui exécute le
programme principa (fonction main() en Java). Sil y a plusieurs threads, les
ressources qui sont allouées a un processus (temps et mémoire) sont partagées
entre ces différents threads qui le composent.

314 LesservietsHTTP

A. Protocole HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Ce protocole est utilisé partout sur Internet, c'est lui qui permet a tout un

chacun de voir des pages web. Il fonctionne de maniére trés simple : lorsgue

11
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I'utilisateur entre une URL (Uniform Resource Locator) dans la barre
dadresse, une requéte est envoyée au serveur. Ce dernier répond en
renvoyant les informations demandées (en regle général sous forme de code
HTML qui permet d'afficher une page web). Une requéte est composée de
trois partie : la commande (commande HTTP, URL et version du protocole
ex: GET /www.unige.ch http v1.01), I'entéte qui contient des renseignements
sur I'émetteur, le style de texte et différents autres parametres et enfin le
corps de larequéte qui contient les données. Il existe deux formes de requétes
ou méthodes qui ne sont pas forcément utilisées de la méme maniére (en fait,
il y en aplus maisles autres sont trop peu utilisées pour que nous les traitions
ici). Premierement, la méthode get qui est une simple URL a laquelle on
gjoute une chaine d'interrogation (précédée d'un point dinterrogation, ex :
http://www.mondomaine.com?argl=datal& arg2=data?). La chaine
d'interrogation permet de préciser la requéte en lui rgjoutant des parametres
que le serveur peut récupérer et qui, en fonction, répond de maniére
différente. L'inconvénient de cette méthode est que tous les arguments sont
contenus dans |’ URL et sont donc facilement récupérables par |'utilisateur. La
méthode get peut présenter un probleme s I'on veut envoyer beaucoup
dinformations car il faut construire une URL extrémement longue €t la
plupart des serveurs limitent cette longueur a 240 caracteéres.

Il existe également une deuxiéme méthode : la méthode post, qui permet
d'envoyer autant de données que I'on veut car elle sont envoyées directement
sur la socket dans le corps de la requéte HTTP. L'échange est donc invisible
pour l'utilisateur car, contrairement a la méthode get, elle ne réécrit pas
I'URL. Cela évite auss que des informations puissent étre envoyées deux fois
car l'utilisateur n'a nulle part la possibilité de récupérer les données

transmises avec la méthode post dans e logiciel pour |e coordinateur.

12
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B. XML (eXtensible Markup Language)

Ce langage a été élaboré par le World Wide Web Consortium (W3C') pour
pouvoir décrire les données mises en page dans les autres langages balisés
comme le HTML (Hyper Text Markup Language). XML a la particularité,
contrairement au HTML, de ne pas étre limité par un certain nombre de
balises pré-existantes, puisque celles-ci sont définies par I'utilisateur lui-
méme. Ce langage est composé de balises qui décrivent la donnée contenue

entre elles, comme par exemple:

<Personne>
<Nom> Ceci est |le nom de la personne </Nom>
</Personne>

L'exemple indique que ce gque I'on va trouver entre les balises "Nom" est le
nom de I'objet courant (ici une personne). Il est possible de définir un
schéma hiérarchique qui sera appliqué a chague nouvel éément inscrit dans
le fichier. Ainsi, tous les objets contiendront le méme ensemble de balises.
Pour étre sir que le fichier soit bien formaté, c'est-a-dire qu'il comporte les
bonnes balises dans le bon ordre, il est possible d'écrire un autre document
appelé DTD (Document Type Definition) qui indiqgue comment et quelles
balises doivent étre utilisées. Celalimite artificiellement e nombre de balises
qui pourront étre employées et permet de pouvoir transmettre les documents
entre les applications plus facilement.

Pour l'instant, la DTD des fichiers nécessaires a notre projet n'existe pas
encore mais la structure y est assez simple. Une évolution future sera d'en

créer une afin de garantir un formatage correct.

" www.w3c.org
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C. Lessearvlets

Sun Microsystems a muni le langage Java de ce qui sappelle le "coté
serveur”, c'est-a-dire des classes qui sont capables de se comporter comme un
serveur. Ces classes sont appelées "servlet". Dans le cadre de ce projet nous
utilisons des servlets HTTP c'est-a-dire des servlets permettant de traiter les
requétes HTTP comme le ferait un serveur web normal (cf. 3.1.4.A). La
puissance des servlets réside dans le fait que pour une seule classe se crée
une multitude de threads (cf. 3.1.3) qui sont indépendants et gérent donc
separément les requétes qui arrivent au serveur. Il n'y a donc pas d'attente car
pour chague nouvelle connexion au serveur, celui-ci crée un thread autonome
issu de la classe originae (bien sir dans la limite des capacités du serveur).
Dés lors, il est impératif de gérer correctement les objets communs pour
toutes les requétes en synchronisant leurs accés. Dans notre projet, les
fichiers XML servant de base de données sont accédés tant par le
coordinateur que par les utilisateurs mobiles ; il est donc impératif que
lorsque I'un veut lire un des fichiers, I'autre ne soit pas en train d'écrire
dessus, sinon les données lues par le premier ne seront pas correctes et vice
versa. La puissance des servlets réside dans les méthodes prédéfinies du
langage Java qui permettent de traiter au mieux et au plus vite les requétes. I
existe par exemple une méthode qui acquiére automatiquement les

paramétres de n'importe quelle requéte get ou post.

D. Serveur Tomcat

Toutes les servlets ont besoin pour fonctionner d'un conteneur qui les lance et
qui gére les multiples threads qui lui sont attachés. Dans notre cas, nous
avons choisi le conteneur d'Apache : Tomcat . Il est trés simple & installer et
a gérer. 1l existe d'autres conteneurs y compris un fourni par Sun dans la

version Entreprise de Java (J2EE ). L'Université de Genéve nous a permis

" http://tomcat.apache.org/ ~* http://java.sun.com/javaee/
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d'héberger notre serveur dans le parc informatique de I'Université pour
réaliser les tests et les premiéres mises en service, ce qui nous garantit une

permanence du service et une maintenance sire.

3.2 GPS

Un des buts de notre systeme est de pouvoir localiser les membres d'une équipe
qui sont sur le terrain. Pour ce faire, nous utilisons le GPS (Globa Positioning
System) qui est un systéme développé par le Département de la Défense des Etats-
Unis afin de pouvoir connaitre la position d'un objet sur la surface de la Terre avec
une précision d'environ 10 meétres. Le systeme GPS fonctionne gréace a 24 satellites

placés en orbite autours de la Terre et dont la position est connue a tout moment
(fig. 4).

Fig.4 Satellites GPS autours de la Terre

15
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La surface de la Terre est découpée par des méridiens — lignes virtuelles qui lient
les deux poles - et des paraléles qui leurs sont perpendiculaires (fig.5). Tous les
points qui sont situés sur un méme méridien ont la méme longitude et le méridien
de référence est le celui de Greenwich (méridien zéro), qui passe par |'observatoire
de Greenwich, en Angleterre. De méme, tous les points situés sur un méme
paraléle ont la méme latitude. Le paralléle de référence est le plus grand :

I'Equateur.

Werridian

Fig.5 Paralléle et Méridien

Chague point sur la Terre se caractérise par des coordonnées géographiques
latitude — longitude. La latitude est I'angle allant de 0° al'équateur & 90° aux pdles
(fig.6a). Lalongitude est I'angle allant du méridien de référence a180° (fig.6b).

16
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Latitude Longitude
Mard

] ) a0

I:Iquateur

Méridien
d origine

Fig.6a Latitude Fig.6b Longitude

Pour fournir une position (ou FIX) latitude - longitude, le récepteur doit capter les
signaux dau moins 3 satellites afin de déterminer l'intersection des spheres
centrées sur ces satellites (fig.7). Les coordonnées sont exprimeées selon le systéme
géodésique WGS84 (World Geodetic System, révision de 1984), qui est le systéme
de référence pour exprimer les positions en degrés décimales au voisinage de la

Terre et par consequent celui du GPS.

Fig.7 L'intersection donne la position

17
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Les informations minimales nécessaires au bon fonctionnement de notre
application fournies par le GPS sont la latitude, la longitude et I'azimut qui est
I'angle formé entre le Nord géographique et la direction de |'utilisateur.

Aujourd’hui, de plus en plus de récepteurs GPS fonctionnent avec une puce de

type SIRF Star 111, qui permet de capter un signal GPS dans des conditions dites

"extrémes' (intérieurs, derriére un pare-brise athermique,...).

3.3 Bluetooth

) Bluetooth'

L e Bluetooth est une technol ogie a ondes radio courte distance qui permet d'établir
une connexion entre des appareils éectroniques sans utiliser de céble ni d'autre
infrastructure. La portée de ces ondes est d'environ 10 metres (non securisé).

Cette liaison Bluetooth permet au terminal mobile de communiquer avec le
récepteur GPS (fig.8). Cette technologie est aussi utilisée pour connecter les

oreillettes sans fil des téléphones portables.

|=
|2 )

Fig.8 Connexion Bluetooth

18
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34 GPRS

Le réseau GSM est une norme numérique de 2°™ génération avant tout destinée
aux communications vocales. Lors d'une transmission, les ressources du réseau ne
sont allouées que pour la durée de la conversation (réseau commuté) comme pour
le téléphone fixe.

Le GPRS (General Packet Radio Service) est une norme de génération 2,5 pour la
téléphonie mobile basée sur le résecau GSM (Global System for Mobile
Communications). La transmission de données se fait cette fois par paquets
(comme sur Internet) et les ressources du réseau ne sont mobilisées que lors d'une
transmission effective de données. L'utilisateur reste atteignable en permanence
gréace a une adresse IP (Internet Protocol) mais ne paye pas pour le temps de
connexion mais pour le volume de données transmises. Un autre avantage du
GPRS est la possibilité d'utiliser plusieurs canaux GSM alafois afin d'augmenter
la vitesse de transmission. En Suisse, les principaux opérateurs proposent
automatiquement le GPRS a leurs clients, sans frais de base supplémentaires.

De nombreux terminaux mobiles actuels supportent cette connectivité rapide,
efficace et a moindre frais. |l est également possible demployer le GPRS depuis
un ordinateur portable en utilisant soit une carte externe (généralement PCMCIA),
soit un téléphone mobile comme modem. Ce sont pour ces raisons gque nous

privilégions, aujourd'hui, ce moyen de transmission.

Tarif des 3 principaux opérateurs en Suisse :
Swisscom : CHF 0.10/ 10 Ko (unité de facturation minimale par session: 10 Ko)
Orange : CHF 0.15/ 10 Ko (unité de facturation minimale par session: 1 Ko)

Sunrise : CHF 0.05/ 10 Ko (unité de facturation minimale par session: 10 Ko)
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mahbille phone
with GPRS
- GPRS
GPRS link ¥ Cateway

GPRS Int
/ Base Station

o 4
GPRS moderm
im PCMCIA cand

Fig.9 Schéma du fonctionnement général du réseau GPRS

3.5 Autres normesde transmission

Il existe plusieurs autres normes de transmission qui permettent d'obtenir des

débits plus élevés parmi lesquels 'UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System).

Il sagit d'une norme de 3°™ génération, actuellement en plein essor, qui permet
d'exploiter une bande de fréguence plus large afin de faire transiter d'avantage de

données et d'obtenir par 1a un débit nettement plus important.

Mais cette technologie a plusieurs désavantages :

- lanécessité d'avoir un terminal mobile trés récents et de 3°™ génération

- lacouverture réseau qui n'est que sommaire
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Tableau comparatif des technologies réseau de tél éphonie mobile

Technologie

Génération

Débits théoriques
maximum

GSM

(Global System for Mobile

GPRS

EDGE

UMTS

(Universal Mobile Telecommunications

System)

2

Communicationsg

2,5

SGeneraI Packet Radio Serviceg

2,75

sEnhanced Data for GSM Evolutionz

3

9,6 Kbps

115 Kbps

384 Kbps

2 Mbps

3.6 ADSL et WiFi

ADSL signifie Asymetric Digital Subscriber Line, en francais : raccordement

numeérique asymeétrique (RNA). C'est un moyen de transmettre des données sur un

raccord téléphonique conventionnel. Le terme asymétrique (Asymetric) désigne le

fait que I'on n'a pas la méme bande passante montante et descendante (upstream et

downstream). En Suisse, les fournisseurs ADSL proposent entre 2 et 5 Mbit/s en
descente (downlaod) et 100 et 300 kbhit/s en montée (upload) alors que

techniqguement, I'ADSL permet d'obtenir des débits jusqu'a 8 Mbit/s en descente

selon I'éloignement du central téléphonique (la perte de vitesse est due a

I'atténuation du signal éectrique sur la ligne porteuse, conséquence de |'utilisation

des hautes fréquences). 1l faut néanmoins munir la prise murale d'un filtre afin de

bien séparer les deux franges de fréquences (en vert et en rouge sur lafigure 10).
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A

dkhz  20khz 200 KHz

AUDIO

Fig.10 Schéma de répartition des fréquences pour I'ADSL.

Il existe 'ADSL2 et I'ADSL2+ qui occupent plus de fréquences, et surtout celles
tres élevées (1 & 2 MHz), aors que I'ADSL utilise les fréquences plus basses et
proches de celle du téléphone (jusgu'a 1104 kHz). Ces deux technologies sont
destinées a augmenter le débit de la ligne mais sont limitées par le bruit et
|'atténuation due a I'utilisation des hautes frégquences plus sensibles a ce genre de
phénomeénes. Ains si I'utilisateur se trouve a moins de 3000 metres du central, il
pourra bénéficier d'un débit pouvant aler jusqu'a 25 Mbit/s en descente et jusqu'a
1 Mbit/s en montée. Si ce n'est pas le cas, l'utilisateur ne recevra plus que

I'équivalent de'’ADSL simple.

Le WiFi signifiant Wireless Fidelity, est le nom donné par la WECA (Wireless
Ethernet Compatibility Alliance qui gére l'interopérabilité entre les matériels
répondant a la norme 802.11) a la norme ISO 802.11 qui régit les WLAN
(Wireless Local AreaNetwork) ou en francais : réseau local sansfil. Cette norme a
plusieurs sous normes : la 802.11b qui augmente la vitesse jusgu'a 11 Mb/s, la
802.11g qui arrive a la vitesse de 54 Mbit/s qui est la norme actuelle qui équipe
tous les matériels récents. Une norme n est attendue pour 2007 et devrait permettre
des débits jusqua 540 Mbit/s. Contrairement au Bluetooth, le WiFi permet

d'obtenir des communications sécurisées.
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Chapitre 4 : Architecture

4.1 Schéma général

Dispatch-Locator

Satellite GPS

Coordinateur

Appareil
Mobile

Wt

Serveur

Fig.11 Architecture générale de Dispatch-Locator

Nous avons congu une architecture en trois poles (fig.11) : un pdle mobile
congtitué d'un appareil portable et d'un récepteur GPS, un pble coordinateur (fixe)
gui se matérialise sur notre schéma par un ordinateur portable (mais qui peut bien
sUr étre un ordinateur fixe selon les besoins), et enfin un pdle serveur qui joue le
réle de relais entre les appareils mobiles et |e coordinateur fixe. Cette architecture
a été privilégiée car elle permet de continuer a traiter les événements mobiles
méme si le coordinateur n'est pas en ligne car le serveur reste actif et inversement.
On aurait pu mettre le serveur directement dans le programme coordinateur mais a
ce moment il n‘aurait plus été possible d'avoir plusieurs coordinateurs ou plusieurs

"viewer" (permettant de voir la méme chose que le coordinateur mais sans droits
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d'interaction) sur la méme manifestation (cf. chap. 8 : "Evolutions futures'). De
plus, cette architecture permettra, a terme, de faire tourner sur un méme serveur
plusieurs équipes de différentes manifestations de maniére tout a fait
indépendante. Cette architecture permet aussi d'éviter d'avoir a instaler et a
configurer un serveur et de ne pas trop surcharger le portable (ou le fixe) du
coordinateur qui pourrait ne pas avoir les capacités matérielles suffisantes pour

héberger les deux services (serveur et application coordinateur).

4.2 Communications

GPS 2> Mobile

L'appareil mobile recoit des trames GPS (cf. 3.2) depuis un récepteur avec
lequel il communique via une connexion Bluetooth (cf. 3.3). Afin de garantir
une fiabilité et une précision suffisante, il faut que les données proviennent
d'au moins 3 satellites, sansquoi il n'y apasde FIX. (cf. 3.2)

Mobile = Serveur

Le téléphone portable communique avec le serveur en utilisant le réseau
GPRS (cf. 3.3), gréce auquel il se connecte sur Internet et envoie des requétes
format HTTP de la forme GET (cf. 3.1). Notre but a été ici de raccourcir au
maximum les chaines de caractéres qui sont ainsi transmises pour minimiser
le trafic et donc les colts. Le serveur, sous la forme d'une serviet hébergée
par un serveur Tomcat, fonctionne a la maniére d'un serveur HTTP (cf. 3.1.4

et 4.3) ce qui contraint le format des requétes decrit plus haut.

Coordinateur = Serveur

Le coordinateur posséde en temps normal un acces a Internet de type ADSL
(WiFi ou non). Si ce n'est pas le cas, une possibilité lui est offerte de se

connecter via un téléphone portable qui fait office de modem ou par une carte
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réseau GPRS ou UMTS (PCMCIA). Ici aussi la communication se fait a
I'image des requétes HTTP de laforme POST (cf. 3.1).

Dans les deux cas, les requétes et leurs résultats sont des chaines de
caracteres et donc sont totalement visibles sur e réseau. Les communications

ne sont pas, dans cette version, sécurisées (cf. chap. 8 : "Evolutions futures”).

4.3 Leserveur

Nécessaire pour la communication entre les utilisateurs mobiles et le coordinateur,
le serveur se compose d'une servlet HTTP tournant sur un serveur Apache Tomcat.
Dans notre projet, et pour garder I'optique d'une utilisation simplifiée, nous avons
opté pour de simples fichiers XML (eXtensible Markup Language) en guise de
base de données. Ce type de document étant tres Iéger et ayant une syntaxe bien
définie, il est facile de les stocker sur un serveur afin d'avoir un acces rapide aux
données lors de I'utilisation du programme.

La transmission de mises a jour aux utilisateurs mobiles seffectue en retour des
coordonnées qu'ils envoient pour signaler leur position. Le serveur garde en
mémoire les transferts dga effectués et ne renvoie que ce qui est modifié. Ainsi,

nous limitons la bande passante nécessaire ainsi que les frais qui en découlent.

4.4 | 'application coordinateur

L'interface coordinateur du projet est une fenétre java comprenant 3 parties. La
premiére contient les renseignements de toutes les identités qui sont actuellement
gérées par le coordinateur (panneau des identités). La deuxieme permet d'afficher
les renseignements des missions d'1, 2 ou 4 identités (panneau des missions) et
enfin la derniéere contient la carte et les différents points mobiles sil y en a
(panneau de la carte). Dés son ouverture, le programme lance un thread qui
communique avec le serveur afin de mettre ajour I'interface coordinateur en cas de

changements dans la base de données (fichiers XML sur le serveur) ou d'envoi de
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nouvelles coordonnées des utilisateurs mobiles. Ce thread communique avec le

serveur aintervalle régulier, réglable dans le menu des options (cf. 4.4).

4.5 L'application mobile

L'application mobile est composée de différents écrans successifs dans lesquels il
est possible de naviguer en utilisant les boutons directionnels ou le joystick ains
gue les boutons situés sous I'écran. 1l faut obligatoirement sauthentifier pour avoir
acces al'ensemble de I'application. Pour que |'application fonctionne correctement,
il est impératif de pouvoir transmettre les coordonnées du lieu ou se trouve
l'utilisateur. Il est donc nécessaire d'établir une connexion entre le téléphone
mobile et un récepteur GPS. Pour ce faire, nous avons utilisé une libraire open-
source en 2ME qui permet de créer une connexion Bluetooth puis de traiter les
trames provenant du GPS. La position est ensuite transmise par GPRS toutes les x

secondes (a choisir dans les options).
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Chapitre5: Manuelsd’ utilisation

5.1 L'interface coordinateur

Pour ouvrir I'application, il suffit de double-cliquer sur le fichier
DispatchLocator .jar contenu dans |’ archive qui se situe a I’ adresse www.dispatch-

locator.com.

La premiére étape dans le programme est de sauthentifier. Pour cela, une fenétre
demande al'utilisateur d'entrer I'identificateur (ID) qui lui a été attribué lors de son
inscription sur www.dispatch-locator.com. Il devra ensuite saisir |’adresse du
serveur sur lequel sont stockés les fichiers nécessaires au fonctionnement de
I'application (par défaut cette adresse est celle du serveur de I'Université de
Geneéve) et saisir le port (par défaut 5000) (fig.12).

£ Login

Loigin :|
Password ;
Nom du serveur: (cullka unige.ch Port : 5000

| Executer |

Fig.12 Fenétre de login

Il est possible que deux types d'erreurs surviennent lors de l'identification. La
premiéere (fig.13.1) se produit lorsgue le serveur ne fonctionne pas (le serveur
Tomcat est éteint) ou lorsque le numéro de port n'est pas correct ; dans les deux
cas la connexion avec le serveur ne peut se faire mais il arrive a le trouver sur
Internet, I'adresse existe. La deuxieme est plus concrete : le serveur n'existe tout

simplement pas (fig.13.2). Le nom entré dans la fenétre (fig.12) est faux.
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Erreur : Serveur —

® La connexion avec le serveur a échoué!t

Fig.13.1 Probleme sur le serveur ou erreur de port.

Erreur : Serveur

® Le serveur n'existe pasi

Fig.13.2 Mauvais nom de serveur.

Lorsque l'authentification se passe avec succes, une fenétre souvre afin de
permettre de saisir le nom dune carte (fig.14). Deux choix sont offerts :
['annulation qui ouvre un écran blanc qui peut étre calibré quant bien méme son
utilisation sera moins précise, ou alors la saisie du nom d'une carte (sensible a la
casse !) qui doit obligatoirement étre contenue dans le dossier "map" qui se situe
dans le méme dossier que le DispatchLocator.jar qui permet de lancer le
programme. Cette procédure permet auss de retrouver automatiquement des
fichiers de calibration contenus dans le dossier "calibration” qui se trouve au

méme endroit que le dossier "map".

Choisir la carte =

Notez le nom de la carte avec son extension (.png,.jpg.etc)
Attention, c'est sensible a la casse.

| OK H Annuler ‘

Fig.14 Choisir la carte

La fenétre principale est composée de trois parties (fig.15) : la partie de droite qui
permet de gérer tout ce qui concerne les identités des agents mobiles, la partie du

bas qui permet de visualiser les missions des agents mobiles (4 agents a la fois
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maximum) et pour finir la partie centrale qui géere la partie carte. Un clic droit sur

I’'un de ces composants donne automatiquement accés a un menu qui permet

d’ accomplir diverses actions. Nous y reviendrons plus en détails dans les sections

sulvantes.
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Panneau des Missions
Fig.15 Fenétre interface coordinateur
Lesmenus:

A. Menu Fichier

ﬁa Dispatch-Locator
Fichier | Calibration Options

Nouveau M Ildentité

Actualiser Mission

Choisir une carte

Quitter uk

Fig.16 Menu fichier

29




Dispatch-L ocator Jodlle Levi et Stéphane Krattinger

= Menu nouveau :

Ce menu permet de créer des missions et des nouvelles identités. Les
Missions crées par ce moyen prennent automatiquement les coordonnées
<0; 0> car elles n'ont pas de rapport avec la carte et sont le plus souvent
informatives. Pour créer une mission avec coordonnées, il suffit de faire un
clic droit sur la carte, pour peu que celle-ci soit déja calibrée. Reportez-

vous ala section "Panneau de la carte" pour plus de précision.

= Menu Actualiser :

Permet de mettre a jour la fenétre principale, les identités et les missions
(fig.15).

= Choisir une carte:

Ouvre la méme fenétre qu'au démarrage de I'application apres le login
(fig.14) et permet de choisir une nouvelle carte tout en conservant les

données en cours.

= Quitter :

Permet de quitter I'application.

B. Menu Cdlibration

éﬁ Dispatch-Locator
Fichier | Calibration | Options

ID:1 Ajouter point fixe

Effacer point fixe

Calibration manuelle

Re calibrer la carte

D:2 Corriger la callh:atm:

Fig.17 Menu de Calibration de la carte
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= Ajouter un point fixe:

Permet de rgjouter sur la carte un point fixe (pour la définition voir la
section "Panneau de la carte"). Si la carte n'est pas calibrée il suffit de
poser deux points fixes précisément et |a carte se calibrera toute seule. Pour
se faire, le curseur sur la carte se transforme en viseur :., permettant de
cliquer sur I'endroit ot poser le point fixe. Celui-ci apparait alors comme
un carré bleu a coté duquel se trouve le nom de ce qu'il représente. Pour
annuler le viseur, il suffit de faire un clic droit sur la carte. Cette astuce est
valable chaque fois que le viseur est visible sur la carte, un smple clic droit

['enleve.

Effacer un point fixe:

Efface un point fixe de la carte. Si le point fixe était aussi un point de
calibration, le point de calibration reste inchangé, il n'y pas perte de la
calibration. Pour changer la calibration il faut aller dans e menu "Corriger

la calibration™ décrit plus bas.

Cdlibration manuelle:

Ce menu permet de cdibrer la carte a la main, c'est-a-dire d'entrer les
coordonnées géographiques depuis le clavier (il est possible de trouver les
coordonnées a différents endroits dont le programme Google Earth). Une
fenétre avertis |'utilisateur du début de la procédure (fig.18).

Calibration

A Yous pouvez maintenant calibrer votre carte!
Yous pouvez arréter la calibration par simple clic droit.

Fig.18 Début de la calibration de la carte
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Le curseur sur la carte se transforme en viseur © et il est dés lors possible
de définir le premier point de calibration. Lors du clic une nouvelle fenétre
souvre pour permettre la saisie manuelle des coordonnées géographiques
(fig.19). Celles-ci doivent étre soit au format WGS84 soit en coordonnées
suisses CH1903. Il est impératif que les coordonnées envoyées par les
utilisateurs mobiles correspondent a celles choisies pour calibrer la carte

afin de garantir une correspondance des lieux entre les appareils.

Calibration :

ot X sur la carte : 515 Coordonnées du pixel cliqué sur la
oint Y sur la carte : 3389 carte.

pint X en coordonnées géographigues :| | Coordonnées

0int ¥ en coordonnées géographiques 3 | géographigues du point

| Executer | a rentrer a la main.

Fig.19 Saisie manuelle des coordonnées

Un clic sur Executer enregistre le premier point et la procédure
recommence pour le deuxiéme point.

Une foisles deux points correctement entrés, la carte est calibrée.

= Re-calibrer lacarte:

Cette action réinitiaise la calibration de la carte et le fichier de calibration
attaché a celle-ci sera perdu. La suite de |'opération se passe exactement

comme pour la"calibration manuelle”.

= Corriger lacalibration :

Une fois que la carte est calibrée, il se peut que la caibration soit
imprecise. |l est alors possible de la corriger. Ce menu ouvre une fenétre
(fig.20) qui affiche les deux points de calibrations actuels. 1l suffit de
changer les valeurs de ces deux points pour corriger la calibration et ainsi
obtenir une carte plus précise. Pour ce faire, |'utilisateur a le choix entre

deux types de coordonnées terrestres : les coordonnées WSG 84 qui sont
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une représentation décimale du systéeme heure : minutes : secondes ou les
coordonnées CH 1903 qui sont les coordonnées en métre de la Suisse

(Berne = 200'000 / 600'000). Ces coordonnées risquent d'ére plus
parlantes!

Corriger Calibration

Yous pouvez ici corriger vos deux point de calibration.

(2 CH 1903 @& WGS 84

ongitude :f .1 G37ORE5E7 337E1 [Ba4z11871 7116436
atitude :[46.17424003706238 ||46.19056000451708
| Recalibrer ‘ ‘ Annuler ‘

Fig.20 Correction de la calibration de la carte

C. Menu Options

= Taux d'actualisation :

Permet de modifier la fréquence de mise a jour de l'interface coordinateur

(voir chap. 4 : "Architecture") qui seffectue par défaut toutes les 5
secondes. (fig.21).

Nombre de seconde £

@ Entrez le nombre de secondes pour I'actualisation:
(1-3600)

| OK || Annuler |

Fig.21 Nombre de secondes entre chaque mise a jour de I'application

coordinateur
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L es panneaux :

A. Panneau desidentités:

‘1!
|
'

T
r

Bate S ie-wsw

4 q COMMUNE -
DE GENEVE .

Fig.22 Panneau des identités

Ce panneau, comme son nom l'indique, regroupe toutes les identités qui sont
gérées par le coordinateur (fig.22). Elles doivent toutes avoir un nom, un prénom
et un pseudonyme, et servent a authentifier les utilisateurs mobiles lors de leur
connexion. Par un simple clic droit sur ce panneau, on accéde aux commandes
ajouter, supprimer ou modifier d'une des ces identités. Les identités en gris sont
celles qui sont inactives, celles en orange sont en pause, celles en vert sont actives
et en attente de missions et celles en rouge sont occupées, elles peuvent recevoir
une mission mais en ont déja une en cours. Les identités reviennent en gris apres 5

min d'inactivité (pour I'instant pas réglable, cf. chap. 8 : "Evolutions futures").
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B. Panneau des missions:

S i

e Al el

Fig.23 Panneau des missions

Le panneau des missions permet de visualiser les missions en cours pour chague
utilisateur (fig.23). On peut choisir d'afficher 1, 2 ou 4 utilisateurs a la fois selon
les besoins. Les missions saffichent les unes en dessous des autres et sont elles
auss colorées selon leur état : vert si lamission a été acceptée et que la personne
est en train de I'exécuter, blanc sil arrive que la mission ne soit attribuée a
personne (trés rare en pratique) et orange si lamission est en attente d'une réaction
de l'utilisateur mobile. Les missions supprimées n'apparaissent plus dans ce
panneau mais restent dans le fichier XML (cf. 3.1.4.B). En faisant un clic droit sur
une mission, on peut la modifier, la supprimer mais auss avoir acces a une
fonction & utiliser avec parcimonie : forcer I'effacement. En effet cette derniére
efface la mission de l'affichage mais sans prévenir I'utilisateur mobile de ce
changement d'état ! Elle est 1a en cas de perte de réseau de I'utilisateur mobile ou

fausse mancauvre de celui-ci, afin de corriger I'affichage.
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C. Panneau delacarte:
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Fig.24 Panneau de la carte

Ce dernier panneau contient la carte du programme choisie en arrivant dans
I'application ou par la suite (fig.14 et 24). Comme les autres panneaux, celui-Ci
réagit au clic droit et donne accés a des menus. Si la carte est calibrée, il est
possible de créer une nouvelle mission, sinon un message indique gqu'aucune
fonctionnalité n'est active pour le moment car la carte n'est pas calibrée. Les
clients mobiles sont représentés sur la carte par des ronds rouges frappés d'un
numeéro correspondant au numéro de l'identité concernée. Si la carte n'est pas
calibrée, les points rouges vont sempiler dans le coin supérieur gauche de la carte
et safficher les uns en dessous des autres. Autrement, les points saffichent a
I'endroit des derniéres coordonnées regues méme si cela fait plus de 5 minutes que
|'utilisateur n'arien envoyé, que ce soit a cause d'une perte du réseau GPRS ou de
réception GPS. Si |'utilisateur mobile est bien connecté, il est aors possible de lui

envoyer un "GoTo" par simple clic droit sur le rond rouge de la carte qui lui
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correspond. Chaque fois que I'utilisateur doit cliquer a un endroit précis sur la
carte, le curseur se transforme en viseur ©.i. Ceci est valable pour les actions de
calibration, de nouvelle mission et de Goto. Des points fixes peuvent également
étre affichés sur la carte. Ils peuvent étre utilisés pour notifier des endroits fixes
comme les tentes de secours, les postes de police ou tout autre lieu qui n'est pas

destiné a bouger durant la manifestation. Ils servent également a calibrer la carte.
Lesmisesajour

L'interface se met automatiquement a jour gréce a un thread qui tourne en arriere
plan et qui est lancé a l'ouverture de I'application et arrété a sa fermeture. Ce
thread communique directement avec le serveur qui lui dit sil doit lancer ou non
un rafraichissement des informations contenues dans les panneaux et surtout, afin
de minimiser le trafic réseau, quel panneau il doit rafraichir. Le thread demande
aussi les mises a jour au niveau des coordonnées des utilisateurs mobiles (les
points fixes sont stockés localement) pour accomplir leur réaffichage sur la carte.
Il est possible via les menus de changer la fréquence des mises a jour (cf. "Menu
Options").
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5.2 Lemobile

Le meilleur moyen d'installer une application Java sur un téléphone mobile est de
la télécharger depuis Internet. Ainsi, |'application est automatiquement installée
dans le bon dossier et pourra étre correctement exécutée. |l est également possible
d'envoyer |'application via un cdble USB, une connexion Bluetooth ou infrarouge
mais certaines marques de téléphones mobiles (p. ex. Nokia et Samsung) ne
permettent pas de placer par ce biais I'application dans un dossier depuis lequel

elle pourra étre exécutée.

Avant de lancer I'application pour la premiéere fois, il faut Sassurer que le profil
GPRS de I'opérateur soit bien configuré sur le téléphone. Si ce n'est pas le cas, il
est possible de les obtenir gratuitement depuis les sites Internet des opérateurs. De
plus, avant chagque utilisation, il faut veiller & ce que le Bluetooth soit bien active.

Afin davoir accés aux fonctionnalités principales de I'application, une
authentification est nécessaire (fig.25). A chague fois, les informations saisies sont
enregistrées dans la mémoire du téléphone pour éviter a la personne d'avoir a les
re-saisir au prochain démarrage de I'application. Au moment de valider, en
fonction de la configuration du téléphone mobile, une alerte peut apparaitre pour
demander la confirmation denvoi dinformations sur Internet. [l faut
impérativement accepter, sans quoi |'application ne peut pas communiquer avec le

serveur.
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Sony Ercsson

Fig.25 Authentification

Si l'authentification est réussie, le menu principa de I'application saffiche (fig.26).
Dansle cas ou lesidentifiants ne sont pas reconnus ou si la connexion au réseau ne

peut étre établie, un message d'erreur apparait (fig.27).

il e (n |
Menu principal

il e e 'E} (W |
Erreur !

Consultation D
Calibrer carte
Connexion GPS
Options

Lancer I'application

es informations saisies ne
0Nt pas Correctes,

puilez recaommencer |a
disie ou contactez

otre administateur
application,

Select Exit

. L Fig.27 Authentification
Fig.26 Menu principal _
non-valide
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Détails du menu principal :

= Consultation ID :

Affiche les informations de login de I'utilisateur ainsi que I'ID qui lui est

attribué.

= Cdlibrer carte:

Permet d'envoyer les coordonnées de I'endroit ou se trouve I'utilisateur,
accompagnées d'une adresse ou d'une description afin de permettre au
coordinateur de placer un point fixe sur sa carte (cf. 5.1 "Ajouter un point
fixe") (fig.28).

Toull Jus e T3] (
Calibrer carte
Calibration carte 0G
Lat: 46.1996
Long: 6. 14227
Description;

B

|i5end Back

Fig.28 Ecran de calibration

= Connexion GPS:

Permet d'établir la connexion Bluetooth avec le récepteur GPS. Si le
dernier récepteur a avoir été connecté est détecté, la connexion est
automatiquement établie. Autrement, une liste présentant tous les appareils
détectés saffiche (fig.29a) et il suffit de choisir le nom correspondant au

GPS pour que la connexion sétablisse (fig.29b). Dans le cas ou une
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connexion est dga en cours, un message demande a l'utilisateur Sil
souhaite se déconnecter (fig.29c).

Tout comme pour la connexion Internet, il est possible quune aerte
saffiche pour demander sil faut autoriser la connexion Bluetooth. |l faut
bien évidemment accepter.

NB. Il est préférable dattendre que le GPS ait un FIX (possibilité de

calculer saposition) avant de le connecter.

il e 7] |
Confirmation
Vous etes déja connecte,
VOLIEZ wOUS vous
déconnecter 7

onnection etablie

Baclk Deconnecter

Fig.29b Fig.29c

Etapes pour la connexion avec le GPS

= Options:

L'utilisateur peut choisirici (fig.30) :
- L'unité de distance : métres
kilometres
feet (pieds)

miles (environ 1,602 métres)

- |'unité devitesse : métres/ seconde
kilométres/ heure
feet / seconde

miles/ hour (heure)
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- ledéai denvoi des coordonnées : par défaut chaque 15 secondes et
au maximum chague 45 secondes
- ledélai derétroéclairage qui permet de maintenir |'écran allumé car
sur certains modeles, la connexion Bluetooth avec le GPS pourrait

sinterrompre lors de lamise en veille (provoque une plus grande
consommation de la batterie).

IT-lIIl i3 o {3} [

[Dptions

Unité de distance * Métres

|Unité d{rstres / Seconde
T Kiometres / Heure

coordolFeet / Secande ,
15 Mies / Heure |

Delai retroeclairage (sec):
0

Cancel
|

Fig. 30 Ecran d'options

= Lancer I'application :

Affiche I'écran principa de I'application et démarre I'envoi des premiéres

coordonnées chague x secondes (spécifie dans les options).

L'écran principal :

Si l'utilisateur n'a pas encore de mission, |'écran affiche le statut de la personne,
Cc'est-a-dire s elle est disponible pour une mission, si elle est d§a occupée par une
mission qui ne provient pas du coordinateur ou s elle est en pause (fig.31 abc).
Pour changer de statut, il suffit de se mettre sur le statut désiré puis d'appuyer sur
Change. Le changement de statut est aussitét signalé au coordinateur qui peut en

fonction, décider d'attribuer ou non de nouvelles missions (cf. 5.1).

42



Dispatch-L ocator

Joélle Levi et Stéphane Krattinger

Si le GPS n'est pas connecté (fig. 31a) ou sil n'a pas de FIX (fig.31b), un message

saffiche al'écran. Il est tout a fait possible d'utiliser les statuts en présence de I'un

de ces deux messages par contre la position n'est pas signalée au coordinateur et il

n'est pas possible de recevoir de mission.

il e [

anl e a |

il e a [

Rispenible
Ocoupe
En pause

GRS noncopaecte

Monstatut: [

Disponible
deeupé
En pause

No FI¥

Monstatut: [l

Monstatut: [
Dispanible
Ocoupe
£ pavse

Change MenL

Fig.31a

Change MenL

Fig.31b

Change MenL

Fig.31c

Les différents statuts et messages d'erreurs possibles

Des missions peuvent étre recues et il est possible de les Accepter ou de les
Refuser. En cas de refus, le coordinateur peut éventuellement décider de réassigner

lamission alaméme personne. |l en existe trois types:

* une mission "standard", qui comporte un titre, une description ains que les

coordonnées de lamission (I'endroit ou se situe I'événement) (fig.32a).

* une mission "GoTo" qui comporte principalement les coordonnées de

I'endroit ou le coordinateur souhaite que I'utilisateur sur le terrain se rende

(fig.32b).

» une mission "informative" qui comporte un titre, une description mais pas

de coordonnées de destination (fig.32c).
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alll s ° (W | alll ﬂ (W | ol e o (N |
Nouvelle mission ! Nouvelle mission ! Nouvelle mission!
itre ;
itre ; itre ; Infarmation
Biervenue | Goto
EsCription ;
ESCription : esCription ; Cedi est Une mission
Cedi est un exemple de veullez wous rendre 8 ce nformative. On peut assimiler
iSsian nint B “Accepter” & Oui et le
"Refuser” & Nan,
RCcepter Refuser RCcepter Refuser RCcepter Refuser
Fig.32a Mission Fig.32b Mission" GoTo" Fig.32c Mission

"standard" "informative"

Si une mission est acceptée, elle est gjoutée a la liste des missions. Si clest la
premiére regue, elle est automatiquement mise au statut "en cours'. Dés lors,
I'écran principal se présente comme suit pour les missions "standard" et "GoTo"
(fig.33) :

alil o ﬁ W |
MiSSion e oours: -—Nmnl:u'-r de miszions en atlente
BENVEUE | e Titre di la mission
i Fléche qui indique la direction dans laquoells
aller pour rejoindre le licu de la mission
Distance: 110 m
Nibesse | 50 kmith [Hstance & parcourr, vitesse de déplacemenit
Temps appras : 1 min et lemps approximatif avant d"atteindre
siors MLl le lieu de la mission

Fig.33 Détails de I'écran principal
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En revanche, si la mission en cours est de type "informative", seul la description
de lamission est affichée (fig.34) :

ol e ﬁ | I
Mission en cours:
Informiation

Description;

Cedi est LNe mission
informative. On peut assimiler
le “Rccepter” & Oui et le
“Refuser” & Non.

Missions MEHLI

Fig.34 Ecran principal : mission "informative"

L 'affichage principal possedetroismenus:
= Missions:

Affiche la liste de toutes les missions recues et non achevées (fig.35a).
Pour afficher les détails d'une mission et en changer le statut, il faut
sélectionner la mission désirée puis cliquer sur Détails (fig.35b). Pour

acceéder aux détails de la mission qui est en cours, il suffit d'appuyer une
foisverslebas sur le pavé directionndl.

all e Q ol e g [ ] |

Bienvenue !
Description: Ceci est un
exemple de mission,
Etat:

®En Cours

En attente

CTerming

'Renoncer

Ok Back

Fig.35a Liste des missions Fig.35b Détails d'une mission
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Il existe deux situations particuliéres concernant les statuts des missions.
La premiere est celle ou toutes les missions sont mises en attente
(I'utilisateur n'en exécute aucune) (fig.36a) et la seconde celle ou
I'utilisateur a déja une mission en cours et veut en mettre une seconde en

cours, ce qui est interdit (fig.36b).

all ja g [

Attention!

oUs avez deja une mission

N COUrs.

ouhaitez vous la mettre en
ttente pour accomplir celle ci

Yous avez encore des
missions en attente, Veullez
en selectionner une en la
mettant “En cours”,

(L Mo

Missions =

Fig.36b Confirmation de
Fig.36a Aucune mission o
changement de mission
"En cours"

S les statuts "Terminé' ou "Renoncer" sont séectionnés, la mission est

supprimée delaliste.

= |nfo GPS:

Affiche un certain nombre d'informations relatives aux données regues par
le GPS.

= Back:

Ramene au menu principal et met en pause I'envoi des coordonnées au

serveur.
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Chapitre 6 : Cas d'utilisation — Communication

tripartite

Les schémas ci-dessous décrivent |a portée des actions (obligatoires ou possibles)
qui peuvent étre effectuées soit par le coordinateur soit par un utilisateur mobile.
Toutes les actions transitent par le serveur qui fait office de relais entre tous les

acteurs.

Le premier schéma montre les étapes qui decoulent de l'ouverture des deux

applications et le second correspond au cycle de vie d'une mission.
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Coordinateur

Serveur

Mobile

Création des membres
de I'équipe

Ajout au fichier
XML identités

L J

Saisie du nom et du

- prénom pour
autentification
Informations _ N
correspandent ? 2 |
- |
Identité de la personne | | ACcEs au ment
passe aw vert principal
I MWenu Calibrer Carte
Ajouter un point fixe Envoi de la position de |
etion calibrer la carte la personne avec
1"adresse

Dans 1"écran principal

Traitement serveur

Positionne un point
rouge sur la carte 13 ol
se trouve la personne

Envol des coordonnées
de la personnes toutes |
les x secondes

Changement de la
couleur de I'identité de
la personne en fonction

8i pas de mission:
chaix du statut

du statut . . .
(Dlsponihlem?ert i (Disponible, Cecupe,
s
; Ei
Oeeupé — rouge, n pause)

En pause — orange)

Schéma |
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Coordinateur

Serveur

Création d'une
nouvelle mission/GoTo
assignee i une identité.

Mission afTichée en
aris.

Ajout au fichier
XML missions et envoi

nouvelle mission/

i la personne

Muwdlification de la
mission et envol d la

b 4

nouvelle personne

Affichage d'une fenétre
qui indigue que la
mission a ¢té refusce et
possibilité de I"assigner
4 une autre personne ou
de I'annuler.

Indication que la
mission est refusée

Adnulation de la

— e
Si la mission est « En

cours » affichage en

vert el s1 elle est « En

attente » affichage en
orange.

mission ¢l archivage dans
le fichier XML

L J

ndication que
a mission est accepiée

est s0il @ En cours » soit
« En attente »,

Changement de couleur
de I'identité / de la
missien,

Modification du
statut dans le fichier XML

F 3

h

GoTo.
Acceptée T

| Réception de la

h

précédent,

| Revient & 1"écran

Affichage des
informations de la
mission accepiée

ayparavant ef laisse
le statut de la
nouvelle mission &

« En attente »,

Affichage :i:-:.

informations de la
mission juste
acceptée qui est
signalée comime
« En cours »,

Changement de
statut de la

identité ou mission

Annulation de la
mission

personne / de la
mission
—

Wission ellacee, o1
elle était « En

cours », une alerte
5 affiche.

| Schéma 2
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Chapitre 7 : Collaboration avec les samaritains

—=j Samaritains

Il 'y aprés de 45'000 samaritains, tous bénévoles, répartis dans les quelques 1300
sections de Suisse. Ils sont chargés de prodiguer les premiers secours lors de
manifestation avant l'intervention éventuelle d'un médecin ou d'une ambulance. La
majorité d'entre eux ne sont pas des professionnels de la santé mais on suivi une
solide formation dans le domaine.

A Geneve, il existe 12 sections réparties dans les 45 communes chapeautées par
une association cantondle AGSS (Association Genevoise des Section de
Samaritains). Lors de grandes manifestations qui nécessitent des moyens humains
supérieurs a ceux qu'une seule section pourrait fournir, la Commission Cantonale
des Services Sanitaires de I'AGSS prend le relais, ce qui a été le cas pour la Lake
Parade et |es Fétes de Geneve.

7.1 Observation : L ake Parade

Lors de la Lake Parade 2006, nous sommes alés observer le travail des
samaritains depuis le "central" ou se trouve le coordinateur de I'ensemble des
équipes présentes sur le terrain. Le dispositif prévu pour la manifestation était
d'une vingtaine de samaritains qui fonctionnent par équipes de deux sur le terrain,

ainsi que de deux autres en poste au central.

Le premier constat que nous avons fait est que les samaritains communiguent
essentiellement par radio et que tout est consigné manuellement au central dans
une main courante. L'informatique n'est pas du tout exploitée. Le coordinateur
devait évaluer approximativement la position de chague équipe principalement en
fonction des informations sur |'avancée du cortége et de la position qui leur avait
été attribuée au préalable dans le cortége. Il est arrivé que des samaritains qui

devaent préciser leur position, aient du mal a repérer les noms de rues afin de
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pouvoir fournir I'information. De méme, il n'est pas toujours évident d'envoyer une

personne a une adresse qu'elle ne connait pas.

Un exemple de changement de tactique dd a cet inconvénient :

La Lake Sensation est la féte qui prolonge la Lake Parade. Les chars sarrétent et
se stationnent sur le quai Gustave-Ador entre le Parc de La Grange et La Nautique.
Le long de ce troncon, il y a tres peu de reperes qui permettent dindiquer
précisément I'endroit ou I'on se trouve. L'année passée, les samaritains étaient
répartis sur I'ensemble du site et lorsgue le coordinateur, cette fois dans un poste
samaritain situé a proximité de la manifestation, était informé d'une urgence par
les agents de sécurité, il n'était pas toujours évident pour lui d'envoyer I'égquipe la
plus proche du lieu dintervention.

Cette année, ils ont décidé que tous les samaritains resteraient aux alentours du
poste et que Sils partaient en intervention, ils 'y reviendraient une fois leur tache

accomplie.

Ceci nous a conforté dans l'idée que notre systéme permettra trés clairement
d'éviter ce genre de situations ou les samaritains ne peuvent étre totalement
déployés sur le terrain faute de pouvoir les localiser. Ains, la position et le statut
de chague équipe sont en tout temps affichés sur une carte et il est trés facile de
couvrir I'ensemble du terrain pour minimiser les temps dintervention. De plus,
gréce a la fléche de direction qui saffiche sur le terminal mobile, les problemes

d'orientations sont réduits.

Nous avons egalement constaté que le rapport vocal via radio entre |'égquipe
samaritaine sur le terrain et le coordinateur au central reste indispensable. En effet,
rien ne peut remplacer le questionnement direct, principalement lorsquil sagit de
déterminer Sil y a besoin d'appeler un médecin ou une ambulance. Rappelons que
les samaritains ne sont pas, en majorité, des professionnels du domaine.
L'interaction vocale permet également au coordinateur de percevoir par exemple le
stress ou l'inquiétude dans la voix du samaritain, ce qui peut indiquer au

coordinateur qu'il est en situation inconfortable voire en danger.
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Gréce a notre systeme, la radio est libérée des communications non essentielles
telles que le signalement de la position ou la demande d'informations d'orientation,

ce qui libere la bande passante pour des transmissions plus importantes.

Enfin, ces quelques heures d'observation nous ont permis de mieux cerner quelles
sont les fonctionnalités primordiales dont ils auront besoin et celles qui leur seront

inutiles, afin d'gjuster notre travail en vue des Fétes de Geneve.

7.2 Déploiement : Fétes de Genéve

Lors des Fétes de Geneve, nous sommes retournés chez les samaritains afin de
réaliser des tests sur le terrain et de leur monter et expliquer en quoi consiste notre

projet et comment il peut leur servir.

Leur organisation était la suivante (fig.37) : 5 postes samaritains étaient répartis
tout autours de larade et en moyenne 15 samaritains y ont assuré une permanence.
En regle générale, les samaritains restaient a leur poste jusgqu'a ce quils soient
envoyés par le coordinateur sur une mission et y revenaient une fois celle-ci

achevée. De temps en temps des équipes partaient en patrouille.
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Postes Samaritains
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Fig.37 Plan des postes samaritains

Il'y aplusieurs réalités qui se sont révelées sur le terrain. La premiere est qu'il est

tres difficile de faire essayer une application a des personnes qui sont en train de

travailler et qui peuvent a tout moment devoir partir en intervention. L'autre

difficulté a été de trouver des téléphones compatibles. En effet, tous les modéles

n'ont pas les caractéristiques nécessaires au bon fonctionnement de I'application,

comme une version récente du profil Java ou les connexions GPRS et Bluetooth.

De plus, nous avons découvert quavec certaines marques (p.ex Nokia ou

Samsung), il est impossible d'exécuter une application Java s elle n'a pas éé

téléchargée via Internet. Or n'étant pas au courrant de cette contrainte, nous avions

prévu de transférer |'application sur le téléphone des samaritains via une liaison

Bluetooth. De fait, nous n‘avons pas pu essayer notre application sur certains

téléphones qui possédaient pourtant tous les paramétres nécessaires.

Nous avons également pu constater que la librairie Bluetooth que nous avons

utilisée pour établir la connexion entre I'appareil mobile et le GPS ne fonctionnait

pas a tous les coups. L'accent sera mis sur I'amélioration de cette liaison pour la

prochaine version.
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L'immense point positif de notre présence sur le terrain a éé la réception du projet.
En effet, I'idée et le concept a beaucoup plu aux samaritains qui y ont vu un moyen

d'améiorer a moindre frais leur condition et cadre de travail.
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Chapitre 8 : Evolutionsfutures

Laversion 1.0 de Dispatch-Locator que nhous proposons pour clore notre projet de
Bachelor est dgja entierement fonctionnelle. Nous prévoyons cependant de
continuer a développer ce projet par la suite afin d'y apporter des améliorations et

d'en augmenter les performances.

Pour le serveur

- Ajouter la possibilité de diffuser les informations a des "viewers' sans que
cela ne génere de conflits. Le "viewer" sera un programme qui ressemblera
a l'application coordinateur mais sans la possibilité dinteraction avec les
utilisateurs mobiles (p.ex. envoi de missions).

- Ajouter la capacité a gérer plusieurs manifestations différentes sur le méme
serveur, c'est-a-dire avoir plusieurs fichiers d'identités et de missions ainsi
gue plusieurs "viewers" par manifestation.

- Créer une DTD pour lesfichiers XML.

- Offrir la possibilité de télécharger les fichiers XML pour les sauvegarder

localement ou les lire dans un programme de visualisation de fichier XML.

Application coordinateur

- Ajout d'options permettant de :
o Choaisir les couleurs pour la coloration des missions et des identités.
o Choisir le temps maximum d'inactivité des mobiles avant que ceux-
Ci ne soient considérés comme déconnectés ou ayant perdu le
réseau.
- Redimensionnement manuel des panneaux (missions, identités et carte)
selon les besoins (ex: augmenter la taille du panneau des missions pour
pouvoir voir I'historique des missions).

- Possibilité de centrer la carte sur une identité sélectionnée.
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- Pour chague identité, affichage de la mission courante (panneau des
missions) en haut de la liste des missions afin d'étre visible pour que le
coordinateur soit toujours au courant de la mission en cours pour une
identité donnée.

- Affichage de drapeaux qui indiqueront la destination des missions et des
GoTo. Un menu d'option permettra de les activer/désactiver ainsi que de
modifier leur forme et leur couleur.

- Creation de I'option de téléchargement et visionnement des fichiers XML

stockés sur le serveur.

Application mobile

- Amélioration de la connexion Bluetooth avec le récepteur GPS afin
d'accroitre la compatibilité avec les différents tél éphones mobiles.

- Perfectionnement de la vitesse d'affichage.

- Accroissement de la rapidité de transmission des messages par GPRS et
testsavec 'UMTS.

- Rédisation de tests dinter-opérabilité sur les modéles de téléphones
mobiles les plus courants afin de dresser un tableau de compatibilité et
éventuellement création d'une version modifiée de |'application en fonction
des spécifications de chacun de ces téléphones.

- Développement d'une version de Dispatch-Locator pour Windows Mobile
afin dére utilisable sur un PDA ou un smartphone. Ceci permettrait

d'utiliser des terminaux qui intégrent dg§aun GPS.

Globalement :

- Dans la version actuelle de Dispatch-Locator, les données transitent en
clair sur le réseau. Une amélioration certaine de la sécurité sera de crypter
les données et par la suite d'intégrer un systéme de certification pour étre

sUr qu'aucune personne étrangére au systeme ne puisse interférer.
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Dans un souci dinternationalisation et de distribution, une traduction des
sources du programme ains que des interfaces (mobiles et coordinateur) en
anglais est prévue.

Notre systéme étant malléable, il est possible de sadapter en fonction des
besoins de chacun. Nous sommes évidemment ouverts a toutes suggestions

qui pourraient contribuer &l'amélioration de Dispatch-Locator.
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Chapitre9: Conclusion

Dispatch-Locator est un systéme simple, efficace et gratuit pour gérer des équipes
sur le terrain. Le but est que des équipes dinterventions puissent étre gérées a
distance par un coordinateur. Celui-ci peut les repérer sur une carte grace aux
coordonnées quiils transmettent automatiquement depuis un téléphone mobile
couplé a un récepteur GPS. Il peut également communiquer avec elles pour leur
confier des missions ou voir leur état afin de savoir en tout temps, combien
d'éguipes sont disponibles. Les interfaces des applications pour le coordinateur et
pour les téléphones mobiles sont simples, intuitives et donc facilement utilisables
sans formation préalable. Un serveur sert de relais entre ces deux applications et
permet de conserver une trace de tout ce qui a été effectué (fichiers XML). Les
applications sont en tout temps téléchargeables sur notre site Internet et sont

facilesainstaler. De plus, la portabilité de Java offre une grande flexibilité.

A l'origine, I'idée était de développer un systéme pour aider les samaritains lors de
grands événements. Nous nous sommes certes basés sur leurs besoins mais en
essayant de rester le plus ouvert possible pour que notre systéme soit utilisable
dans des contextes qui different de ceux des urgences et de la sécurité. Par
exemple, des sociétés specialiseées dans les livraisons en deux-roues pourraient y
trouver un avantage puisque l'infrastructure mobile est trés compacte et peut tenir
dans une poche. Dés lors, la position des livreurs serait en tout temps signalée au
coordinateur et il serait facile de leur assigner de nouvelles missions a accomplir.
Avoir une équipe bien répartie sur le terrain permet d'envoyer la personne la plus

proche d'une destination et d'éviter lestrgetsinutiles.

La version actuelle (1.0) de Dispatch-Locator est déa pleinement fonctionnelle et
nous avons pu effectuer des tests sur le terrain avec les samaritains lors des Fétes
de Geneve. Le systeme y a éé recu avec un vif enthousiasme ce qui nous a
conforté dans I'idée qu'il y a une demande pour ce type d'application d'autant plus

s elle est gratuite. En cela, notre projet est un succes ! Nous allons dailleurs
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poursuivre son développement afin de proposer trés bientét une nouvelle version
qui comportera des améliorations et des nouvelles fonctionnalités (cf. chap. 8 :
"Evolutions futures"). Elle devrait d'ailleurs étre mise en service lors de la nuit de

la Saint-Sylvestre a Genéve, dans |e cadre d'une collaboration avec les samaritains.

Comme mentionné auparavant, une des prérogatives de Dispatch-Locator est qu'il
est open-source et distribué sous une licence LGPL (Lesser Genera Public
Licence)’. Ceci permet aux groupes qui souhaitent |'utiliser, d'adapter e code a
leurs besoins et surtout de sécuriser I'application selon leurs criteres. Par contre,
nos droits d'auteurs sont préservés et il n'est donc pas possible de sapproprier

notre travail .

Nous avons créé un site Internet sur lequel il est possible d'obtenir les applications
pour le coordinateur et pour les utilisateurs mobiles ains que le présent rapport. 1
nous servira également a informer les personnes intéressees des mises a jour ou
des changements qui pourraient intervenir & propos de Dispatch-Locator. Une
FAQ seramise en ligne par la suite, en fonction des questions des utilisateurs et de
leur nombre.

Si vous étes intéressés par ce produit ou pour toute suggestion, n'hésitez pas a nous
contacter ! Voici I'adresse du site : www.dispatch-locator.com

" http://www.gnu.org/licenses/Igpl .html
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